POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS
CONSUMIDORES

PREAMBULD

L Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generdles parad la
proteccion de datos personsies, tiene por objeto desarroliar el derecho constitucional gue
tienen todas las personas 3 conocer, -actualizar y rectificar las informaciones gue se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archives, y los demds derechas, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articule 15 de la. Cnnstiluf:bén Politica; asi como el derecho a Ia
informacidn consagrado en el articulo 20 de la misma.

Tal como 1o establece fa merncionada ley en su articulo 29, los pringipios vy disposiciones contanidas
en ls mencionada ley son aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de
datds gue los hapa susceptibles de tratamiento por parte de entidades de naturalers publica o
privada, De acuerdo a o anterior, la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” se debe regir por
el régimen de proteccién de datos personakes establecido por esta ley, sus decretos reglamentarios v
demas normatividad que la complemente, modifigue o derogue,

Para este fin v de atuerdo con 1o estabiecido en el arl. 18 literal f de la referida Ley, la Cooperativa
Judicial del Tolima "Coopjudicial” adopta este manual intermo de poilticas v procedimentos para
garantizar el adecuada cumphimiento de '8 Ley 1581 de 2012 y, an especial, para la atencidn de
consuitas y reclamos por parte de 108 titulares de los datos personales,



INTRODUCCION

La Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” es una entidad de derecho privado, con nimero de
asociados y patrimonic socisl varlabie e limitado v con duracion indefinida, sin fines de lucro y con
personeria juridica reconocida mediante Resolucidn N® 0634 de Junio 15 de 1946, expedida por el
Departamento Administrative Nacional de Cooperativas “"DANCOOP* hoy "DANSOCIAL”, Segin ia Ley
454 de 1998, fa vigilanciz y control de las entidades cooperativas quedo a cargo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Autorizada ia actividad financiera mediante i Resolucidn
N2 274 del 24 de abril de 2004, inscrita-en el Fondo Nacional de Garantias "FOGACOOP".

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” ha decidido adoptar de forma voluntaria ia presente
politics, la cual establece las condiciones de organizacién, obligaciones de los implicados &
interviniertes en el tratamiento y uso de fa informacién de cardcter personal, régimen de
funcionamiento, v procedimiantos aplicables ai tratamiento de datos personales dque en el
desarrolia de sus funciones proplas comg entidad Cooperativa fenga que sclicitar, utilizar, almacenar,
corregir, ceder o suprimir,

s+ Lo apterior ha sido resuelto con el fin de dar pleno cumplimiento a kb dispuesto por La
Constitucion Politica de Colombia v -las Leyes 1581 de 2012 y23cm de 2023, asi como
fas demids normas que reglamentan y complementan el (ratamienio para ja Proteccidn
de Datos Personales vy el derecho a laintimidad de los consumidores en Colombia,

Lz Cooperativa Judicial de! Tolima “Coopjudicial® es la Responsable del tratamiento de Datos
Personales y en cumplimiente & lo establecido en el articdo 13 del Decreto Reglamentario
1377 de 2013, adopta y hace publico a todos los interesados ia presente politica que contiene
todos Jos elementos esenciales, sencillos y seguros para el cumplimiente con la legislacién
correspondiente s la Proteccién de Datos Personales 'y proteccicn a la intimidad de los consumidores.
Asimismo, servirda como material  educativo y de apoyo pars  todas las entidades y sectores de
interés con los gue te@ Cooperativa sostenga algun tipo de relacidn, contribuyendo al correcto
congcimiento del derecho fundamental de o que hablan las dos leyes.

tos dates administrados o tratados por la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopijudicial” son de
naturaleza privada, los cuales no se encuentran exciuidos del dmbito de aplicacion de la Ley 1581 de
2012, estas bases de datos se encuentran sujetas a todas v cada una de las obligaciones gque dispone
la mentada Ley, los Decretos Reglamentarios y (35 demds normas que io complementen, adicionen
o deroguen, en materia de Proteccion de Datos Personales.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1. AMBITO DE APLICACION




Las politicas y procedimientos consagrados en este manual se apliceran a la Cooperativa
Judicial del Tolima “Coopjudicial”, incluyendo su(s) puntos de atencidn,

Los presentes términos y condicionss aplican para cualquier registro de datos personales
realizatdo en forma presencial, no presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier
producto, servicio o beneficio de la Cooperativa Judiclal del Tolima “Coopjudicial®.

La Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” se encarga directamente del tratamiento- de los
datos Personales; sin embargo, de ser necesario se reserva el derecho a delegar en un tercero tal
tratamiento exigiendo asi mismo al encargado, ia atencién e implementacion de los {Ineamientos y
procedimientos idéneos para la proteccién de los datos personales y la estricta confidencialidad de los
mismos.

1.2 DEFINICIONES

Las sigulentes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacién de la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccién del habeas data, o que
contribuye & determinar las responsabilidades de los involucrados én el tratamiento de datos
personaies,

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por ¢l responsable, dirigida al titular
para -el tratarntento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las poiiticas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del tratamiento que sz pretende dar a fos datos personales,

Autorizacion: Consentimlento previo, expreso e Informado del titular de los datos personales para
llevar a cabo &l tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Date personak: Cuaiquier informacién vinculada o que pueda asoclarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse i “datc persvnal” como una
informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

Date publico: Es el dato gque no sea semiprivade, privado o sensible. Son considerados datos
pidblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su
calldad de comerciante o de servidor publico. Por su maturaleza, los datos pUblicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros plblicos, documentos pablicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentenclas judiclales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva,

Date personal piblico: Toda informacibn personal gue es de conocimiento fibre y ablerto para el
publico en general.

Dato personal privado: Toda informacidn personal que tiene um conocimlento restringldo, y en
principic privado para el pdblico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni plblica y
cuyo conecimiento o divulgacion puede interesar no sélo & su titular sino a clerto sector o grupo de
personas o a lasociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intlmidad del Titular o cuyo uso indebido puede genefar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la grientacion politics, las
conviceiones religiosas o filosoficas, 1a pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de deréchos
humanos o que promueva intereses de cualguier partido politico o gque garanticen los derechos y
garantias de partldos politicos de opaosicién asi como los datos relativos a la sajud, 2 la vida sexual y




los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fia o én movimiento, huellas digitales,
fotografias, itis, reconacimiento de voz, faclal o de paima de mano, etc.

Encargado del tratariento: Persona natural o juridica, plblica o privada, que por si misma ¢ en
asdcio con -otros, realiza el tratamiente ‘de datos persenales por cuenta del responsable del
tratamiento,

‘Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, gue por si misma ¢ en
asocio con otros; declde sobre [a base de datos y/o-el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tieng lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicade en Colombla, envia la informacidn o [os datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento vy se encuentra dentro o fuera
del pals.

Transmislién: Tratamilento de dates personales gque implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de ta Repibiica da Colombia cuande tenga por objeto (a realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del regponsable.

Tratamiente: Cualguler operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoteccién, almacenamiento, uso, crciadidn o supresion.

Oficial de proteccién de datos: Es la persona dentro de fa Cooperativa Judiclal del Tolima
"Coopjudictal”, que tiene como funcién la vigilancla y controt de la aplicacién de la Politica de
Proteccién de Datos Personales, bajo la orientacion v lineamientos del Consejo de administracion,

Consumidor: _ _
Persona natural o juridica que tiene una refacién comercial con "COOPIUDICIAL", sobre Ja cual se debe
aplicar 1o establecido en la ley 2300 de 2023

1.3 PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATQS PERSONALES

i3 Cooperativa Judicial de! Tolima “Coopjudicial” aplicard los siguientes principlos ‘especificos que se
gstablecen a continuacidn, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio, de dates personales:

Acceso y Circulacién: Respecto a Jos datos operados por la Cooperativa Judicial del Tollma
“Coopjudicial” en desarroilo de su objeto social, se garantizard su acceso, (nicamente de conformidad
con io establecide en ja Ley. Sobre datos provenientes de otras fuentes, el acceso y circulacidn seréd
restringido acorde con fa naturaleza del dato y con Jas autorizaciones dadas por el Titular o demés
personas previstas en la Ley.

Confidencialldad: La Cooperativa Judicial dal Tolima “Coopjudicial”, garantiza la confidencialidad de
los datos dependiendo de |a naturaleza del mismo. Por lo tanto, se guardard reserva de la informacion
durante v después de terminadas fas actividades que justifican el tratamlento de los datos personales.

Finalidad: Legitima, informada, temporal y matertal. La finafidad corresponde a las funciones propias
en desarrolic del objeto social otorgadas legalmente a la Cooperativa Judicial del Telima
“Coopjudiclal®. Asimismo, la Cooperativa Judictal del Tolima "Coopjudicial” tratard datos de cardcter
personal cuando |o requiera para el desarroila de sus funciones.de cardcter privado.

Legatidad: Fines legitimos y sujetos a la Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios.

Libertad; La Cobperativa Judiciall del Tolima “Coopjudicial” garantiza el dereche 2 la
Autodeterminacion informativa de los titulares gue suministren datos de caracter personal.




Seguridad: Medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para evitar adulteracién,
pérdida, consulta, use ¢ accese no-auterizade .o fraudulento,

Transparencia: La Cooperativa Judicial dei Tollma "Coopjudicial” garantiza a los titulares de datos
personales, of derecho de acceso y conocimiento de la Informacién de cardcter persopal que estén
slendo tratada con forme a lo establecido por el Decreto Reglamentario 1377.de 2013,

Veracidad o Calldad: Informacidon wveraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible,

1.3.1. Principio de accaso y circulacién restringida,

Ef tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiclones del presente Manual, de la Ley, y la Constitueldn. En este sentido, el tratarnlento
sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas per ley,

Los datos personales, excepto aquelios de naturaleza pGblica, no podrdn estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacin o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido a los Titwlares o terceros autorizados. Para estos
propésitos, la obligacién de la Cooperativa Judiciat del Tolima “Coopjudicial” serd de medio y no de
resultade.

1.3.2. Principio de confidencialidad

Todas les personas gue intervenigan en el tratamiento de datocs personales, que no tangan la
naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de |a informacién, Inclusive después de
finalizada su relaciénn con alguna de las labores que comprende ¢l tratamiento, pudiendo sélo
suministrar o comunicar los datos persanaltes cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la'Ley y en los términes de la misma.

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial v no
revelar a tercerds, la informacién personal, contable, tdcnica, comercial o de cualguier otro tipo
suministrada en ia ejecucion y ejercicio de las funclones proplas referente al desarrolis de su objeto
soclal. Todas las personas que trabajen actusimente o sean vinculadas a future para tal efecto, en la
administracién y manejo de bases de datos, deberdn suscribir un documente adicional u otrosi a su
contrato laboral o de prestacién de servicios para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion
persiste v se mantiene inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
coinprende el Tratamiento.

1.3.3. Principio de finalidad
El Tratamiento de datos personales que la Cooperativa Judicial del Tollma “Coopjudicial” realiza,
obedece a la finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién Politica, fa Ley 1581 de 2012 y el

Decreto 1377 de 2013, asi mismo con lo establecido por ef Cédige de Comercio, y ¢l Decreto 898 de
2002,

1.3.4, Principlo de legalidad
E| Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada gue se rige por la Ley Estatutaria 1581

de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad que las complementen, modifiquen o
deroguemn.

1.3.5. Principio de libertad
La Cooperativa Judicial det Tolima *Coopjudicial” puede tratar y ceder ios datos personales que se

encuentren almacenados en sus bases de datos, sin el previo consentimiento del titular, slempre y
cuando, estos provengan de los registros publicos, © que si bien no estan contenidos en ellos, sean de

e




naturaléza piblica o se encuentran en bases de datos excluidas por la Ley {p.ej. periodisticas,
estadisticas y para la investigacidn). En Jos demés casos, la Cooperativa Judicial del Tolima
*Coopjudiclal” deberd obtener el consentimiento, previe, expreso e informado del Tituiar al-momento
de tratar sus datos personales,

1.3.6, Principio de seguridad

ta Cooperativa Judicial del Telima “Coopjudicial” como responsable y/o encargada del tratamiento de
datos de cardcter personal, proporciona las medidds técnicas, hurnanas v administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad & los reqistros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulenta,

1.3.7. Principio de transparencia

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” garantiza a las personas naturales titulares de datos
personales, que podrén obtener en cualguier momento, gratuitamente y sin restriccianes, Informacién
acerca de la existencia de datos gue le conclernan ¥ que. estén almacenados en las bases de datos de
la Cooperativa, bajo tos perdmetros establecidos en el articuto 21 del Decreto Reglamentaris 1377 de
2013. Este principio no serd aplicable a lag bases de datos de los registros plblices, nl 3 [as que estén
por fuera dei dmbito de aplicacién de la Ley 1581 de 2012 conforme a] articulo 2 de 12 citada Ley.

1.3.8, Principio de veracidad o calidad

La Cooperativa Judicial dei Tolima “Coopjudictal” garantiza que |a informacién contenida en las bases
de datos diferentes & ias provenientes de los registros publicos, que estén sujetas 2 tratamiento;
serdn veraces, completas, exactas, actualizadas, comprobables y comprensibles.

La veracidad y calidad de los datos personales que hayan sido capturadas por medio de los registros
plblicos, es garantlzada por cada uno de los titulares de la misma, quedando eximida de cuaiquier
tipo de responsabilidad la Cooperativa Judiciat del Tolima *Coopjudicial” frente a su calidad.

CAPITULO II. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
2.1 TRATAMIENTO
2.1.1 Datoes Puablicos

La Ccoperatnva Judicial dei Tolima “Coopjudicial” advierte que, de llegarse a presentar la situacidn
trata sin previa autorizacion dét Titular los datos personales de naturaleza publica vy fos contenidos en
estos registros, por tratarse de datog reconocidos por la Ley como tales. Esta situacién no implica
gue no se adopten las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento de los otros principlos v
obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012 y demds normas que regulen esta materia a cargo
de la Cooperativa,

2.1.2 Datos sensibles

La Coopeérativa Judicial del Tolima “Coopjudicial’ restringird el tratamiento de datos personales
sensibles a lo estrictamente Indispensable y solicitard consentimiento previo v expreso a ios titulares
(representantes iegales, apoderados, causahablentes) informando sobre ia finalidad exclusiva de su
tratamiento.

l.a Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudiclal” utlliza vy trata datos catalogados como sensibles,
cuandio:

a. El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos sensibles, salvo en los
casos que por Ley, no se requiera e otorgamiento de dicha autorizacidn,




b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interds vital del titular y éste sedhcuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar la
autorizaclén,

c. Bl Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un ¢erecho en un proceso judicial;

d. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica ¢ clentifica o, dentro del marco de procesos
de mejoramiento; este Ultimo, slempre y cuando se adopten las medidas conducentes a [a supresion
de identidad de los Titulares o el dato este disoclado, es decir, el dato sensible sea separado de la
tdentidad del titular y no sea identificable o no se logre identificar a la persona Titular del dato o datos
sensibles.

En adicién a lo anterior, la Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” cumple con las siguléntes
obligaciones:

2. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su tratamiento.
b, Informar al titutar de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacién
para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cudles datos objeto de Tratamiento son
de carécter sensible y ia finalidad del tratamiento, y obtener el consentimiento expreso,

¢. No condiclonar ‘ninguna actividad a que el titular suministre datos personales sensibles (salvo gue
exista una causa legal o contractual para hacerio).

Asi mismo la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”, se acoge a la regla general seqln la cual
e| Tratamiento de datos sensibles estd prohibide poria Ley, salvo en [os sigulentes casos:

a. Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.
b, Cuando por Ley no sea requerido el arrogamiento de dicha autorizacion.
¢. Cuando el Tratamiento séa necesario para salvaguardar el interés vital del Titutar.

d. Cuando el Tratamiento sea efectuado por una fundatién, ONG, asociacidn o cualquier organisma sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica; filoséfica, religlosa o sindical.

e. El Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proteso judicial,

f. El Tratamiento obedezca & una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este caso, se deben
suprimir las Identidades de los Titutares,

2.1.3 Tratamiento de datos de menores

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd proscrito excepto cuando se
trate de datos de naturaleza puiblica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581
de 2012, y cuando dicho tratamiento cumpia con los siguientes pardmetros y requisitos:

2. Gue responda v respete el interés supérior de los nifios, nifias y adoléscentes.

b. Que. se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumpiidos i0s anteriores requisites, el representante legal o tutor del nifie, nifia o adolescente

otergard la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchade, opinién que serd
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

L



Todo responsable y encargado involucrade en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los
principios y obligaciones establecides en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentarlo.

La familia y la sociedad deben velar porque. {os responsables y encargados del tratamlento de los
datos personales de los menores de edad cumplan-las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de
2012 vy el presente decreto.

Pe acuerdo con lo previste en ta Constitucitn Politica de Colombia en sus articulos 44 v 45 y en
concordancia con -el Cédigo de Ja Infancia vy la Adolescencia, los derechos de lps menores
deben ser interpretados y aplicados de manera prevalente vy, por o tanto, deben ser
observados con especial cutdado., Conforme Jo sefialade en la Sentencla C-748/11 de la Corte
Constitucional, las opiniones de los menores deben ser tenidos en cuenta al momento de
realizar algin tratamlento de sus datos,

2.2 CLASIFICACION DE LAS BASES DE DATOS

ta Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial® ha ciasificado sus Bases de Datos de la siguiente
manera:

2.2.1. Bases de datos de Asociados

Son as bases de datos manuales ¢ automatizadas, que se encuentran estructuradas, y que
contienen datos de naturaleza privada, plblica y sensible de personas naturales en calidad de
asoclados .. la. Cooperativa, los cuales son suministrados de manera voluntaria y en ejercicio de su
derecho de-afiliacidn, consagrade en los principios universales del Cooperativismo, v en el Capitulo I
del Titulo 11 de los estatutos vigentes de ia Cooperativa, adquieren [a -calidad de asoclados con el fin
de acceder & derechos v prerrogativas que otorga esta condicién. Lo anterlor, conforme al Capitulo III
det Titulo I de la Ley 79 de 1988,

2.2.2. Bases de datos de Empleados

Son las bases de datos manuates o automatizados que contienen dates de las personas
naturales que se vinculan faboralmente con |a Cooperativa Judicial del Tollma “Coopjudiciat”, cuyo
tratamiento tiene como finalidad cumplir con las disposiciones legaies y reglamentarias.

En esta base de dates, se Incorporan tanto informacién privada, publica, datos sensibles y de
mencres, El tratamiento de los datos para los fines diferentes a las obligaciones derivadas de la
relacién laboral requerird sutorizaclén previa del titular o su representante legal, segln sea el caso. En
ninglin caso, la Cooperativa Judicial det Tolima "Coopjudicial” dard tratamiento a ios datos sensibles o
de menores sin autorizacion previa. '

dé datos de terceros

Son las bases de datos manuales o automatizadas que contienen datos de [2s personas naturales y/o
juridicas que mantienen un vinculo contractual y comerclal, cuyo tratamiento tiene como finalidad
cumplir con las disposiciones estipuladas por ta Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial®, para las
adquisiciones de serviclos y bienes demandados por ella para su normal funcionamiento o el
cumplimiento de algunas de sus funciones. ‘Esta base de dates contlene datos personales publicos,
privados y sensibles, los cuales tienen como finalidad el desarrollo de relaciones contractuales. El
tratamientc de estos datos para fines diferentes al mantenimiento de fa refacidn contractual o el
cumplimiento de deberes de cardcter legal, requiere de autorizacion previa del titular,

CAPITULO III. PRERROGATIVAS ¥ DERECHOS DE LOS TITULARES

La Cooperativa Judiclal del Tolima “Coopjudicial” reconoce y garantiza a los titulares de los datos
personales los siguiéntes derechos. fundamentales:




3. Acceder, conocer, actuallzar y rectificar sus datos personales frente a la Cooperativa Judidal del
Tolima "Coopjudicial” en su condicidn de responsable del Tratamiento.

b. Selicitar prueba de la existencia de a autorizacién otorgada a la Cooperativa Judicial del Tolima
*Coopjudiclal”, salvo los casos en los que la Ley exceptila la autorizacidn,

¢. Recibir informacién por parte de 1a Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial”, previa solicitud,
respecto del uso que |e ha dado a sus datcs personales,

d. Presentar quejas por Infracciones a Jo dispuesto en |z normatividad vigente ante Ja
Superintefdencia de Industria y Comercio {SIC).

€. Modificar y revecar la autorizacidn y/o solicitar la supresién de los datos personales, cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales vy legales vigentes.

f. Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Nota: Estos derechos solamente se reconocen y garantizan sobre los datos de cardcter personal de
lag personas naturales que se encuentren almacenados en bases de datos diferentes a la de los
registros pUbticos.

CAPITULO IV, DEBERES DE LA COOPERATIVA JUDICIAL DEL TOLIMA “COOPJUDICIAL” EN
RELACION AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjadicial” tiene presente que los Datos Personales son de
propiedad de las personas 2 las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. Asi
mismo, la Cooperativa Judiclal del Tolima “Coopjudicial” hard uso de dichos dates solamente para las
finalidades para las- que se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, la
normatividad vigente sobre ta Proteccion de Dates Personales,

La Cooperativa Judicial del Tolima "’Coogjudglcial" atenderd los deberes previstos para los Responsables
y Encargados del Tratamiento, contenidos en el articulo 17 v 18 de la Ley 1581 de 2012, o normas
que la reglamenten o miedifiquen, a saber:

a. Garantizar al Titular, en tedo tiempo, &l 'pleno y gfectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular;

¢. Informar debidamente al Titular sobre ia finalidad de la recoleccién vy los derechos que e asisten por
virtud de la autorizacion otorgada;

d. Eonservar la informacitn bajo las condiciones de seguridad necesarias para Impedir su adulteracidn,
pérdida, consuita, uso o accese no sutorizade o fraudulento;

e. Garantizar que la informacion: que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actuaitzada, comprobable y comprensibie;

f. Actualizar la Informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratarmlento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

g. Rectificar la  informacién cuando sea incorrecta y comunicar io pertinente al Encargado del
Tratamiento;

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;




i: Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto & las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular;.

j. Tramitar las consuitas y reclamos farmulados en los términos sefialados en la presente ley;

k. Adoptar un manuatl faterrio de poiiticas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de ia presente ley y en especial, para la atencidon de consultas y rectamos;

I Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trédmite
respectivo;

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n. Informar & la autoridad de proteccidn de datos guando se presenten viclaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de ia Informacion de Jos Titulares.

o. Cumplir las instrucciones y requerimientos gue imparta la Superintendencia de Industria y
Comerclo.

4.1, DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

L.a Cooperativa Judicial del Talima *Coopjudicial® garantlza y exige a toda persona que intervenga en
cuaiquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal privado, sensible o de menores, el
secreto profesional, respecto de Jos mismos y al deber de guardaries, obligaciones que subsistirdn aun
despu#és de finalizar sus relaciones contractuales con |la Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial”.

El incumplimiento del deber de secreto serd sanclonado de conformidad con lo previsto en-el Manual
Interno de trabajo y la legislacidn vigente,

CAPITULO V. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
5.1 GENERALIDADES SOBRE LA AUTORIZACION

Cuando se trate de datos diferentes a fos de naturaleza publica; definidos en el numeral 2 del artlculo
3 del Decreto Reglarmentario 1377 de 2013, la Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” solicitard
previamente la autorizacidn para el tratamiento de dates personales por cualguier medio que permlita
ser utilizado como prueba. Segun el caso, dicha autorizacién puede ser parte de un documento mas
amptio como: por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico (formato, formulario, otrosl,
ete.).

£n caso de tratarse de datos de cardcter personal privados correspondientes a persanas naturales, la
descripcién de |a finalidad del tratamiento de fos datos se informard mediante el mismo documento
especifico o adjunto. La Cooperativa Judictal del Tolima “Coopjudicial” informarad al titular de los datos
lo sigulente:

a. Ei tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales y la finalidad especifica del mismo.
b. Los darechos gue le asisten como titular.

¢. La pagina web, correo electrénico, direccion fisica y demads canales de comunicacién en por los
cuales podré formular consuitas y/o reclamos ante el Responsable o Encargado del tratamiento.

5.1.1 Medlo y manifestaciones para otorgar la autorizacién

La autorizaclon puede constar en un 'documentq fisica,. electronico, mensaje de dates, Internet, Sitios
Web, en cualguier otro formate que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un

mecanismo técnico o tecnoidgico idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via clic ¢




doble clic, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una
cenducta-del titular, los datos nunca hubleren.sido capturados y almaceriados en la base de datos, La
autorizaclén serd generada por La Cooperativa Judiciai del Tolima “Coopjudicial” y serd puesto a
disposicién del titular. con antelacién y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

5.1.2 Prueba de la autorizacién

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” utllizard los mecanismos con que cuenta
actualmente, e impiementard y adoptara ias acclones tendientes y necesarias para mantener registros
0 mecanismes técnicos o tecnoldgicos iddneos de cudndo y cémo obtuvo autdrizacién por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiente a lo anterior,
se podran establecer archivos fisicos o repositerios electrénicos realizados de manera directa o a
través de terceros contratados para tal fin. '

5.1.3 Casos en que no se requiere la autorizaclén
La autorizacion del Titular-no serd necesaria cuando se trate de;

a. Informacién requerida por una entidad piblica o administrativa en ajercicio de sus funciones legales
o por orden judtclal;

b. Datos. de naturaleza publica.

¢. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamilento de Informacion autorizado por 1a ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos.
¢, Datos relacionados cofi el Ragistro Civil dé |as Personas.

5.2 DEL DERECHO DE LOS TITULARES

5.2.1 Del derecho de acceso

La Cogperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial® garantiza el derecho de acceso conforme a la Lay
1581 de 2012, solamente a los Titulares de datos personales privados que correspondan a personas
naturales, previa acreditacidn de ia Igentidad del titular, fegitimidad, © personaildad de su
representante, pontendo a disposicién de déste, sin costo o érogacidn alguna, de manera
permenorizada y detaliada, los respectivos datos personalés tratados, 3 través deé cualquier medio de
comunicacién, inciuyendo los electrénicos que permitan el acceso directo del titular,

Dicho acceso, se sujeta a los limites establecidos en el articuic 21 del Decreto Reglamentario 1377 de
2013. Respecto al derecho de acceso a ios datos personales contenidos en los registros piblicos, este
se regird por lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentaric 1377 vy las demas
normas que regulan esta materta.

5.2.2 Del derecho de consulta

Los Htulares de ios datos personales podrén consultar la informacién de cardcter persenal que repose
en cualqulier base de datos de ta Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”, excepto las bases de
datos de los registros plbficos, cuya censulta aténderd a lo dispuesto por las Normas Legales que
regulen sobre. esta materia. En consecuenicia, la Cooperativa Judiclal del Tolima “Coopjudicial”
garantiza el deérecho de consuita conformie a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 exciusivamente
sobre los datos personales privados, sensibles v de mendres correspondientes. a personas naturales,
suministranda a los Titulares de estos datos personales la informacién contenida en cada una de las
bases de datos correspondientes y que estén bajo el control de la Cooperativa Judicial del Tolima
“Coopjudicial®.

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” establecerd [as medidas de autenticacién rgue
permiten identificar de manera segura al titular de los datos personales que realiza la consuita o




petictén, Esta obligacitn no aplica para las bases de datos de los registros publictds que sea o lleguen a
ser administrados por la- Cooperativa Judiclal detl Tolima "Ceopjudiciai”.

Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de datos personales que no sean los contenidos
en las bases de datos de registros poblicos, la Cooperativa Judicial det Tolima "Coopjudicial” garantiza:

a. Habilitar medios de comunicacién electrénica u otros que considere pertinentes y seguros;
b. Establecer formularios, sistemas y otros métodos gue se informarén en el Aviso de Privacidad;
c. Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones gue se encuentren én operacién,

Independientemente del mecanismo implementade para la atencién de solicitudes de consulta, éstas
sarén tramitadas en un térening méximo de diez (10) dlas habiles cantados a partir de la fecha de su
recibo. En el evento en el que una solicitud de consulta no pueda ser atendida dentro del términc
antes sefialado, se Informaré al interesado antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales
no sé ha dado respuesta a su consuita, la cual en ningin caso podrd superar los cinco (8) dlas héblles
stguigntes af vencimiento del primer término. '

5.2.3 Del derecho a reclamar

El Titular de datos ‘personales privados que correspondan a una persona natural v considere que la
informacién contenida o almacenada en una base de datos que no corresponda a los registros
piblicos de ia Cooperative Judicial del Tolima “Coopjudicial®, puede ser objetc de correccién,
actualizacidn o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
y principios contenitos en la normatividad sobre Proteccién de Datos Personales. En tal sentido,
podrdn presentar reclamacién ante el Responsable o Encargado del tratamiento de la Cooperativa
Judicial del Tolirma “Coopjudicial”,

La Cooperativa Judicial del Tollma “Coopjudicial” cuenta con las medidas de autenticacién necesarias
que permiten identificar de manera segura al titular-de los datos personales que realiza el rectamo. El
reclamo lo podré presentar el titular, teniendo en cuenta la Informacién sefialada en el articulo 15 de
ta Ley 1581 de 2012,

gi el reclamo estuviesé incompileto, el titular lo podrd complietar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion def reclamo, para que subsane las fallas o-errores.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion solicitada, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de recibido, reclamo que no sea competencia de la Cooperativa para resolverls, se dard
trasiado a quien corresponda en un término. méximo de dos (2) dias habiles e informard de la
siteacién al interesado.

Una vez ja Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” haya recibldo el reclamo completo, se incluird
en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias hablles. Dicha leyenda se mantendré hasta que el reclamo sea decidido. El
término maximo para resolver la reclamacién es de quince (15) dias hdbiles, contadoes a partir del dia
sigutente a la fecha de su recibo. Cuando ne fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
la Cooperativa informars al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, ta cual en ningdn caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primar término.

Nota: Cuando se trate de datos contenidos en las bases de datos de los reglstros plblicos, el
procedimiento de tramite ante el derecho de reclamo se regird por los términos y 1as oportunidades
establecidas en el Codigo General del Procgso.

5.2.4 Del derecho a la rectificacién y actuallzacidn de datos

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” se obliga a rectificar y actualizar a solicitud de!
Titular, [a Informacién de caradcter personal gueé corrésponda 2 personas’ naturales, que resulte




incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento v los términos antes sefialadds. Lo
anterlor, siempre y cuando, no se trate de datos centenidos en los registros piblices, los cuales se
reglrdn por la normativa especial. Al respecto, la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” tendré
an cyenta lo siguiente:

3. En las soficitudes de rectificacion y actualizacién. de datos personales, el Titular debe indicar las
correcciones a realizar y aportar la documentacidn que avale su peticién.

b. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”, tiene plena tibertad de habilitar mecanismos que
le faciliten et ejercicio de este derecho, slempre y cuando beneficien al Titular de los datos personales.
En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que la Cooperativa Judicial del Tolima
“Coopjudicial” considere pertinentes v seguros.

€. La Cooperativa Judicial.del Tolima "Coopjudicial®, podra establecer formularios, formatos, sistemas
y otros métodos, que serdn informados en el Aviso de Privacidad y que se pondrdn a disposicién de los
interesados en la pagina web u oficinas de la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”.

Nota: Cuando se trate de datos contenidos en las bases de datos de los registros piblicos, el
procedimiento de actualizacidn de datos se efectuard en las oportunidades, formularios vy con los
trémites expresamente autorizados por las disposiciones egales, reglamentarias y en la circutar dnica
de las Superintendencia de Industria y Cemercio.

5.2.5 Del derecho a Ia supresion dedatos.

£l Titular de datos personaies, tiene el derecho en todo momento, a solicitar a 1a Cooperativa Judicial
del Tolima “Coopjudicial®, 1a supresion (eliminacitn) de sus datos personales, siempre y cuando, no se
trate de datos contenidos en los registros pliblicos, los cuales se regirén por la normativa espectal.
Para el resto de datos, se tendrd en cuents los sigulentes supuestos;

3, Que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos Personales.

b. Que hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fugron recabados.

c. Que se haya superado el perlodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recogidos.

Esta supresion implica 1a eliminacién o borrado seguro, total o parcial, de [a informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por l2 Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”.

El derecho de supresidn no es un derecho abseciuto, y-la Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial”
como responsable del tratamilento de datos personales, puede riegar o limitar el sjerciclo del mismo
cuando:

a. El titular de los datos tenga ‘el deber lega!l o contractual de permanecer en {a base-de datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligacionies fiscales, la investigacion y persecicidn de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas.

¢. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para
realizar una accién en funcién del interés pdblico, o para cumplir con una abligacién legalmente
adguirida por el titular.

d. Los datos sean datos de naturaleza pablica y correspondan a los registros publices, los cualaes
tienen como finalidad su publicidad.
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Nota: Cusnde se trate de datos contenideés en las bases de datos de los registros publicos, la
Cooperativa Judicial del Talima "Coopjudicial” tiene |a obligacién de mantenerlos coma plblicos en las
condiciones y términos establecldos en las normas legales y reglamentarias.

5.2.6 Del derecho & revocar 12 autorizacién

Todo titular de datos personales gue correspondan a personas naturates, puede revocar en cualguier
momento, el consentimiento al tratarniento de éstos, siempre y cuando, no lo impida una disposicidén
legal o contractual. Para elio, fa Cooperativa Judlclal del Tolima “Coopjudicial® ha establecido
mecanismos sencillos vy gratuitos que e permiten al titular revocar su consentimiento. Lo anterlor,
serd posible solo cuando no se trate de dates contenidos en los registros pubiicos, para los cuales el
derecho de revocatoria se reQird por lo establecido en normas especlales o de acuerdo a lo que
establezca la Cooperativa.

En los ¢asos que sea poslbt-e ta réevocatoria de la autorizacién, se atenderd bajo ias siguientes dos
modalidades:

a. Total: Sobre la totalidad de finalidades consentidas, esto es, que |a Cooperativa Judicial del Tollma
*Coopjudicial” debe dejar de tratar por completo (os datos del Titular dé datos perspnales,

b. Parcial: Sobre ciertes finaiidades consentidas como por efemplo para fines publicitarles o de
estudios de mercado, En este caso, la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” deberd suspender
parcialmente &l tratamiento de los datos def titular. Se mantienen entonces otros fines del tratamiento
que el Responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo'y con los-que el
titular estd de acuerdo,

£l derecho de revecidtoria no es un dereche absoluto v la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”
como responsable del tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el gjercicio del mismo
cuando:

a. El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La revocatoria de la autorizacién del tratamiento obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a abligaciones fiscales, la investlgacién y persecucién de delitos o la
actualizaclon de sanciones administrativas.

c. Los datos sean neécesarios para. proteger los intereses juridicamente tutelades del titular; para
realizar una accién en funcién del interés piblico, o para cumplir con una obligacién legaimente
adquirida por ef titular.

d. Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a los registros pUblicos, los cuales
tleren como finalidad su publicidad,

5.2.7 Protecclén de datos en los contratos

En los contratos laborales, ia Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” ha Inclyido cliusulas con el
fin de autorizar de manera previa y general el tratamiento de datos personales relacionados con la
ejecucion del contrato, lo que incluye ia autorizacién de recolectar, modificar o corregir, en mormentos
futuros, dates personales del Titular correspondientes a personas naturates,

También ha incluido la autorizacidon para que aigunos de los datos personales, en caso dado, puedan
ser entregados o cedidos a terceros con los cuzles la Cooperativa Judicial del Tolima *Coopjudiclal”
tenga contratos de prestacién de serviclos, para la realizacdén de tareas tercerizadas. En estas
clausulas, se hace mencidn det presente Manual y de su ubicacion en el sitio web institucional, para su
debida consulta.

En los contratos de prestacién de servicios externos, cuando el contratista requiera de datos
personales, la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” le suministrard dicha infarmacién siempre
y cuando exista una autorizacidn previa y expresa .del Titular de los datos personales para esta
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transferencla, quedando exclulda de esta autorizacién, los datos personales de raturaleza plblica
definido en el numeral 2° dei articule 3° del Decreto Reglamentaria 1377 de 2013 y los contenidos an
los registros piblicos. Dado que en estos casos, los terceros son. Encargadds del tratamiento. de datos
Y sus contratos inclulran cldusulas que precisan los fines y los tratamientos autorizados por la
Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” v delimitan de manera precisa el uso que estos terceros
le pueden. dar a aquellos, asi como |as obligaciones ¥ deberes establecidos en ia Ley 1581 de 2012 v el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Incjuyendo las medldas de seguridad necesarias que garanticen
&n todo momento la confidencialidad, integridad y disponibilldad de la informaciton de- cardcter
personal encargada para su tratamiento.

Por su parte, la Cooperativa Judicial de! Tolima “Coopjudicial” al momento de recibir datos de terceros
¥y actuar como Encargada det tratamiento de datos de cardcter personal, verifica que la finalldad, o
finalidades, de los tratamientos autorizades por el titular o permitidos por causas legales,
contractuales o jurisprudencizles se encuentran vigentes ¥y que el contenide de la finalidad esté
relaclonada con la causa por {a cual se va & reclbir dicha informacién personal de parte del tercero,
pues solo de este modo estard facultado para. recibir y tratar dichos datos. personales.

5.2.8 Transferencia de datos personales a terceros paises

En los casos en que la Cooperativa Judicial de! Tolima “Coopjudicial’ en desarrollo de alguna de sus
funclones, como puede.serla de participar en programas internacionales para el desarrollo econdmico,
cuitural y soclal, o cualquier otra actividad que Implique fa transferencia de datos de cardcter personal
a terceros palses, se regird por |as siguientes condiciones:

a. La transferencia de datos personales a terceros paises solamente se realizard cuando exista
autorizacién correspondiente del titular y previa sutorizacién de la Delegatura de Datos Personales de
la SIC.

b. Se considera una transferencia internacional cualquier tratamiento que suponga una transmision de
datos fuera del territoric colombiano, tanto si se realiza una cesidn de datos, como si tuviera por
objeto la prestacién de un servicto al responsable fuers de Cotombia.

. Asimismo, se debe abtener la autorizacidn previa del Delegado de Protecclén de Datos Personales
de la Superintendencia de Industria y Comerclo, cuando se tenga previsto realizar transferencias
internacionales de datos a palses que no proporcionan un cierto nivel de proteccién. Esta autorizacién
séic podré ser otorgada si se obtienen garantfas. adecuadas, como los contratos basadgs. en las
clausulas tipo aprobadas por la SIC, o las Reglas Corporativas Vinculantes.

d. La transferencla Internacional de datos se podrd realizar mediante solicitud de la Cooperativa
Judicial del Tolima “Coopjudicial”, estableclendo la finalidad, los colectlvos de Interesados o titulares
de 13 informacién de cardcter personal, los datos abjeto de transferencia y la documentacidn que
incorpore las garantias exlgibles para Ja- obtencién de [a autorizacién; en la que conste una
descripcién de fas medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas, tanto por la Cooperativa
Judicial del Tollma “Coopjudicial” como por el Responsable o Encargado de los datos en su lugar de
destino,

e. Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” no solicitard ta actorizacidn cuando la transferencia
internacional de datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas-en la Ley y su
Decreto Reglamentario, Un ejemplo de ello es el consentimiento del afectado a la transferencia, la
transferencia es necesaria para establecer 1a refacién contractual entre el afectado v el responsable de
ia Base de Datos y |a transferericia se refiere a una transaccion dineraria.




5.2.9 Reglas generales aplicables

La Cooperativa Judicial dei Tolima "Coopjudicial” ha establecido las sigulentes reglas generales para ta
proteccién de datos personales, sensibles y de menores, como ¢s ¢l cuidade de bases de datos,
ficheros electrénicos e informacién personal.

a. La Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” obtendrd y utliizard los datos personales que en
efacto se requieran para el desarroilo de su objeto, para cumplir con. sus deberes legales y para
atender en debida forma la relacién que establézca con el titular del dato; de forma tal que evitard
soli¢itar Informacion ajena a dichos propésitos.

b. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” utllizard los detos personales conforme a las
finalldades con las que tales datos sean obtenldos,

¢. Tales datos perscnales corresponderdn a los de sus clientes, colaboradores, proveedores,
administradores, allados y en general a los de todas aguellas personas naturales con las.que l|a
Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” se relaclona para el cumplimiento pleno de su objeto.

d. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudiclal” obtendra y utilizard datos personales siempre que
se encuentre facultada para elo, bien porque la fey asl lo dispope, bien porgue ello se deriva de la
naturaleza de |2 relacidn que tiene con el titular de los datos o bien por que el titalar dei dato la
autoriza expresamente para ¢l efecto,

e. Cuando quiera que se precise autorizacidn del titutar para el tratamiente de sus datos personales:

(13} La Cooperativa Judicial del Tolima *Coopjudicial” Informard ai titular sobre 13 finalidad de
tal tratamiento y-obtendra de éi su consentimiento expreso e informado.

{H} L.a aytorizacién se obtendrd en forma previa al tratamiento de los datos personales
y, en todo caso, a mas tardar al momento de la recoleccién inicial de tal informacidn.

(i) La avtorizecidn podrd darse & través de cualquier medio que permita su adecuada
conservacién, asi como su consulta posterior,

f. La Copperativa Judicial del Tollma “Coopjudicial” Implementard mecanismos que le permitan tener 8
disposicién de los titilares la informacién de sus datos personales, las finalldades para las que han
sido tratados vy el tratamiento que se ha dado a los mismos.

g. En los eventos en que la Cooperativa Judiclal del Tolima "Coopjudicial” requiera utilizar datos
personales para una finalidad distinta a la Inicialmente informada a su titular y autorizada por éste o
diferente a la séfalada en la Ley ¢ ajena 2 Ja naturaleza de la relacién que lo vincula con J2
Cooperativa Judicial del Tolima “Cocpjudicial®, se deberd obtener del titular de los datos una nueva
autorizacién. La Cooperativa ludicial de! Tolima “Coopjudiclal” no tendrd que soclicitar una nueva
autorizacién al titular cuando, conforme al ordenamiento juridico, ef nuevo uso sea razonablemente
prévisible por parte el titular del dato-al momento de consentir en su utllizaclén, en e! marco de su
relacién con la Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudiciat”,

h. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” ha previsto que slempre gue los datos personales
sean suministrados por un tercero, ese tercero debe contar con la auterizacion del titular que le
permita compartir 1a Informacién con la Cooperativa Judiclal del Tolima “Coopjudicial” o estar
amparado en la ley para elio.

i, En los casos en los que la Cooperativa Judicial de! Tolima “Coopjudicial” contacte al titular del dato 2
partir de los Datos Pdblicos que haya obtenido; entendidos éstos como aqueillos. para cuyo
tratamiente no se requetla la autorizacidn previa del mismo, ja Cooperativa Judiciat del Tolima
*Coopjudicial™ .deberd contar con autorizacion, blen dada por la ley o comeo consecuencia de la
naturaleza de la relacion con el titular o bien por solicitar del titular su autorizacion para obtener datos
adicionales, caso en el cual e Informard acerca de ias finalldades para lag gque serdn tratados los
nievos datos que le sean suministrados.




j- En el tratamiento de datos de menores de edad, la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudictal”
tendrd. en cuenta ‘el interés superior de los mismos, asi como la prevalencia de sus derechos.
Adiclonalmente, en los eventos en que los derechos de tales menores sean ejercidos por un tercero, Ia
;:;ooperatl\;ra Judicial del Tolima "Coopjudicial* verificard que ese tercero esté autorizado conforme a la
gy para ello,

k. En el evento en que la informacién recopllada corresponda a Datos Sensibles, entendidos éstos
como aquetlos que afectan su intimidad o cuye uso indebido puede generar su discriminacién, |a
Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” debe informar al titular de la misma acerca del caricter
cief sensib(lﬁe de los datos que suministra y acerca de la posibilidad que tiene de suministrar o no dicha
informacion.

{. La Cooperativa Judicial del Talima "Coopjudicial” no condicionars Ia existencla y el mantenimiento de
su relacidn con-el titular al suministro de Datos Sensibles por parte de éste, a menos que tales datos
an efecto deban obtenerse por ser indispensables para la existencia y/o mantenimiento adecuado de
la relacién o para el cumpiimiento de los deberes a cargo de la Cooperativa Judicial del Tolima
“Coopiudicial” y/o del titular,

m. La Cooperativa Judiclal del” Tolima “Coopjudicial” velard porque los datos personales que se
encuentran en -sus archivos y bases de datos sean aimacenados y administrados en razonables
condiciones de sequridad y confidencialidad,

n. Son confidenciales los datos personales, excepto aquelios que tienen el cardcter de publicos. La
infarmacién clasificads como confidenclal debe ser tonocide y manejada exclusivamente por los
colahoradores autorizados por la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial® para ello.

0. Es responsabilidad de todos los colaboradores de |a Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial®
velar por la confidenclalidad y seguridad de dicha informacitn y velar porque los terceros que acceden
a la misma (provesdores o contratistas) también se responsabilicen de eHa.

p. El deber de reserva de los colsboradores frente 2 los datos personales a los gue tengan acceso se
extiende despuds de finallzada Ia actividad realizada por éste en relacién con el tratamiento,

g. La Cooperativa Judicial de! Tolima “Ceopjudicial” informard a las autoridades competentes en los
términos que sefala fa Ley las sltuaciones relevantes reiativas a la administracién de los datos
personales que son objeto de tratamiento por parte de elfa,

f. La Cooperativa Judicial del Telima “Ceopjudicial® conservard los archivos o bases de datos que
contengan datos personales por &l perlodo que la normatividad vigente ast se lo exija o 1o permita y la
vigencia de las bases de datos estard atada al ejercicio del objeto social de la Cooperativa Judicial del
Tolima "Ceopjudicial”,

5. Sin perjuicio de lo anterior, el periodo minimo de conservacidn de los datos. personales del titular
corresponderd al térming de duracion de $u felacidn legal o contractual con éstz o a aquel que sea
requerldo para gue la Cooperative Judicial del Tolima “Coopjudicial” cumpla con sus obligaciones o
aquel necasario para que se puedan ejercer los derechos por parte del titular del date en el marco de
la naturaléza de la relacion que 108 vincula,

t. La Cooperativa Judicial del Tolima "Cocpjudicial” velard porque se registren en los térrhinos de la
normatividad vigente, jas bases de datos que contengan dates personales objeto de tratamiento por

su parte.

u. La Cooperativa Judicial de! Tolima “Coopjudicial” Incorporard a sus procesos los mecanismes para
gue los titulares de datos personales que administra puedan conocer, actualizar, rectificar y suprimir
sus Datog Personales, asi como ‘para revocar |a aitorizacién qué para su. utilizaclon teles titulares han
otorgadn, siempre que tal revocacidn conforme al ordenamiento jurldico proceda, es decir, slempre
que-con la revocacién de la autorizacién no se vuinere un deber legsl o contractual.




v. Igualmente, los procedimientos previstos por la Cooperstiva. Judiclal -del Tolima “Coopjudiciai”
preverin la:divuigacion de fa presente politica vy de sus medificaciones en forma adecuada y oportuna,

w. Los procedimientos se ajustardn de tal forma gue las consultas o reclamos de los titulares sean
atendidos en forma clara, sencilla v oportuna, y-en tode ¢aso, en un térming que no podrd superar el
previsto en la normatividad vigente. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” velard por la
suficiencia v claridad de las respuestas a tales consultas o reclamos.

x; Adicionaimente, en los procedimientos internos la Cooperativa ludiclal del Tolima *Coopjudicial”
adoptara medidas de seguridad con el fin de:

{N Evitar el daflo, pérdida, alteracién, hurto o destruccidn de ios datos personales, lo cual
implica velar por la correcta operacidn de los procesos operativos y tecnoldgicos
relactonados con esta materla;

(H) Prevenir el usp, acceso o tratamiento no autorizado de los mismos, para lo cual se
preverdn niveles de acceso y circulacifn restringida de dicha Infermacién;

(i} Incorparar los criterios de seguridad de los datos personales como parte integral de la
adquisicién, desarrcllo y mantenimlente de los sistermas de informacidn,

y. Es responsabilidad de la Administracion 12 impiementacién de estas politicas.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS
DERECHOS A CONOCER, RECLAMAR (ACTUALIZAR, RECTIFICAR, SUPRIMIR) Y REVOCAR LA
AUTORYIZACION

6.1 GENERALIDADES

a. Cualguler consulta o reclamo frente a derechos inherentes de los titulares sobre datos de carédcter
personal se debe realizar mediante un escrito dirigide a protecciondedatos@coopjudicial.com de
la Cooperativa Judicial del Tolima “"Coopjudicial” adjuntande fotocopia del documento de identidad del
Titular interesado o cualquler otro documento equivalente que acredite su Identidad y titularidad
conforme. & Derecha.

b. Los derechos de accese, actualizacién, rectificacién, supresién y revocacion de la autorizacién de
datos personales son: personalisimos y podran ser ejercidos (nicamente por el Titular. No abstante, €!
Titular podrd actuar a través de representante lega! o apoderado cuando aquel se encuentre en
situacién de incapacidad o minorla de edad hechos que le imposibiliten el ejercicio personal de los
mismos, en cuyo caso serd necesario que el representante legal o apoderado acredite tal condicién.

. No se exigird ningun valor o tasa alguna por el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacidn,
rectificacion, supresién o revocacién de la autorizaclon cuando se trate de datos personales de
personas naturales gue no hagan parte de los registros piblicos. (Se tendrd en cuenta lo establecido
en ei articulo 21 del Decreto Regiamentario 1377 de 2013).

d. Con el objeto de facilitar el ejercicio de estos derechos, La Cooperativa Judicial gel Tolima
“Coopludicial” ha pueste a disposicidn.de los interesados, los formatos fisicos o electrénicos adecuados
a esta finalidad.

e. Una vez cumplidos y agotados los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas

que la reglamenten ¢ complementen, el Titular al que sa déntegue, total o parcialmente, el efercicio de
los derechos de acceso, actualizacién, rectificacién, supresién y revocacion, por parte de la

T
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Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial”, podra poner en conocimiento anite la Autoridad Nacional
de Proteccién de Datos Personales (Superintendencla de Industria y Comercio - Delegatura de
Proteccién de Datos Personales-) la negacidn o inconformidad frente al derecho ejercido.

6.2 PROCEDIMIENTOS
6.2.1 Consultas
Requisitos para la atenclén de Consultas,

a. Se debe enviar una comunicacidn sea fisica ¢ electrénica, esta debe contener como minimeo fecha
de selicitud, fotocopia del documiento de identificacién, direccidn de contacto (Fisica o Electrénica) v
teléfono. para efectos de notificacién; para el representante del titular, documento autentlcade gque
" acredite [a representacién, si es el caso.

b. Para gjercer ¢ste derecho por medio electranico, €l titular, su causahabiente, tercero autorizado
apoderado podra formutar la consulta por medio dei curreo elec:trénico destinado por la Cooperativa
Judicial del Tolima "Coopjudiciat”; I prighed iclal.com adjuntands la informactén
anterlormente refacionada,

c. Para gjercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero-autorizado ¢ apoderado podré
radicar (a consulta en cualqulera de las sedes de la Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial®,
adjuntando ladnformacién anteriormente relacionada.

d. La persena Interesada en ajercer este derecho, deberd en todo caso, utilizar un medic que permita
acreditar el envio y la recepcidn de la solicitud. Cuslquiera que sea &l medio utllizado para ejarcer este
derecho; la Cooperativa Judiclal del Tolima “Coopjudicial” atenderd la solicitud siempre y cuando se
cumpia con los siguientes requisitos;

TIPO DE SOLICITANTE REQUISITO
TITULAR a) Comunicacién escrita,
b} Fotocopia del documento de
identificacion.
¢} Fermato de Solicitud de Acceso a Datos
Personales.

TERCEROQ / REPRESENTANTE / APQDERADO a) Comunlcacion escrita,

b) Carta de autorizacibn o documento
autenticado que acredite la representacidn,
gl es el caso.

c) Formato de Solicitud de Acceso a Datos
Personales.

d} Fotocopia del tocumento de
identificacién  del Titular vy la persona
autorizada Términos pafa la atencién deé
consuttas,

Independlentemente del mecanismo que se Implemente para ia atencién de solicitudes de consulta,
éstas seran atend/das en un térming maximo de diez (10) dias habiles ¢ontados a partir de la fecha de
su recibo, En el evento en el gue una solicitud de consulta no pueda ser atendida dentro del término
antes sefialado, se informard al interesado antes del vencimiento del plazo las rezones por las cuales
no se ha dade respuesta a su consulta, |2 cual en ningdn caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.



§.2.2 Reclamos

El Titular o sus causahablentes que consideren que la informacién contenida en una base de dates
debe ser objeto de correccion, actualizacidén o supresién o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenigdos en fa normatividad sobre Proteccién de Datos
Personales, padrén presentar un réclameo ante el responsabie del tratamiento.

El reciamo lo podra presentar el titular teniendo en cuenta la informacidn sefialada en el
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y las presentes reglas:

a, 5i el reclame estuviese Incompleto, el titular lo puede completar dentro de los cinco (5} dias hébiles
sigulentes -a {a recepeidén del reclamo para que se subsanen las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimlento, sin que et -solicitante presente la Informacidn requerida, se
entenderéd que ha deslstids del reclamo,

b. En el case de que gulen reciba el reclamo no sea competente para resolverlo; se dard traslado 2
quien corresponda en un término mdximo de .dos (2) dias hdbiles & Informard .de la situacién al
interesado.

c. Una vez reclbido el reclamo completo;, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un érmino no.mayor a dos (2) dias hébites,

Asi mismo el titular de la informacién puede ejercer en cualquler momento estos derechos, previo
cumplimiento de los reguisitos establecidos para ello por la Cooperativa Judicial del Tolima
"Coopjudicial”, Al respecto, la Cooperativa tendrd en cuenta lo siguiente:

a. En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales, el titular debe indicar fas
correcclones a realizar y aportar |a documentacion que avale su peticidn,

b. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial’, tiene plena libertad de habilitar mecanismos que
ie faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuanda beneficlen al tituiar de los dates. En
consecuencia, se podran habilitar medios efectrénicos u otros gue |a Cooperativa Judicial del Tolima
“Coopjudiclal” consldere pertinentes.

¢. La Cooperativa Judicial del Tolima “Coepjudicial’, podré establecer formularies; sisterras y otres
métodos, que serdn Informados en el Aviso de Privacidad y que se pondrdn a disposicién de los
interesados en la-pagina web.

d. Cuando la solicitud sea formulada por perscna distinta al titulary no-se acredite que fa misma actia
en reprasentacion legitima, se-tomard como no presentada.

Ef titular de datos: personales tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la Cooperativa Judicial
del Tollma “Coopjudicial”, ta supresién (eliminaclén} de sus datos personales cuando:

a, Considere que ios mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejadc de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

¢. Se hays superado el perfode necesario para el cumplimiento de los fines. para los gue fueron
recabados.

Esta supresidn Implica la eliminacién total o parcial de |a informacién personal de acuerdo con fo
solicitado por €l titular-en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizedos.




Requisitos para la atencién de Reclamos, Rectificaciones, Actualizacién o Supresion de
datos.

a. E reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida a la Cooperativa ludiclal del Tolima
“Coopjudiclal” ¥ la comunicacién debe contener como minimo fecha de solicitud, descripcidn clara v
detaliada de los hechos que dan lugar al reciamo, fotocopia del documento de identificacién, direccién
de contacto (Fisica o Electrdnica) y teléfono para efectos de notificacién, asi mismo debe venir
acompafiada del formato de reclamacidn de tratamiento de datos personales; para el representante
def titular, documento autenticado que acredite ia representacion, si es & caso.

b. Para ejercer este derecho por medio electrénico, el ttular, su causahabiente, tercero autorizado o
apoderado podrd formular Ja reclamacién por medio del corres electrénico destinado por la

Cooperativa Judiclal del Tolima *Coppjudicial”, protecciondedatos@coopiudicial.com adjuntando la

informacion anterlormente relacionada.

c. Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahablente, tercero autorizade o apoderado
podré radicar la consuita en la sedes administrativa de la Cooperativa Judictat del Tolima
"Coopjudicial” adjuntando la informacidn anteriormente relacionada.

d. La persona [nteresada en ejercaer este derecho, deberd en todo caso, utilizar un medio que permita
acreditar el envio y la recepcion de la solicitud. Cualquiera.que sea el medio utilizado para ejercer este
derecho; la Caoperativa Judiclal del Tolima “Coodpjudicial” atenderd la solicitud siempre y cuands se
cumpla con los siguientes requisitos:

TIPO DE SOLICITANTE REQUISITO
TITULAR a) Comunicacldn escrita.
b) Fotocopia del documento de
identificacidn,
¢} Formato de Solicitud de Acceso a Datos
Personales.

TERCERO / REPRESENTANTE 7 APGDERADO | 3) Comunicacion escrita,
b) Carta. de -autorizacién o documento
autenticado que acredite la representacién,

sl 25 el caso.
c} Folocopia del documento de
identificacién del Titular y la  persona
autorizada.

d) Formato de Reclamacién de Tratamiento
de datos personales,

Términos para [a atencién de Reclamos.

Ei término méaximo para atenderlo serd de quince (15) dias hablles contades a partir del dia siguiente
a_la fecha de su rectbo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
infarmard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningan caso pograd superar los ocho (8) dias habiles sigulentes al vendmiento del primer térmiro,

6.2.3 Revocar autorizacién
Todo titular de datos personales puede revocar, en cualquier momento, el consentimiento ai
tratamientc de éstos siempre y cuando no Jo impida una disposicidn legal o contractual, Para ello, la

Cooperativa Judidal del Tolima "Coopjudiclal” deberd establecer-mecanismos sencilles y gratuitos que
le permitan al fitular revocar su consentimiénto, al menas por el mismao medio por el-que 1o otorgd,

o
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Se deberd tener en cuenta gue existen dos modalidades en las que la revocaclén ‘del consentimlento
puede darse,

» La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que la
Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” deba dejar de tratar por complete. los datos del
titutar;

¥» La segunda, puede vcurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejempio para
fines publicitarios, campafas, curses entre: ofros. Con la segunda modalidad, este es, la
revocacidn parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otras fines del tratamientos que el
responsable, de conformidad con [a autorizacidn otorgada puede llevar a cabo y con.los que el
ttuler estd de acuerdo.

Requisitos para la atencién de revocatoria de autorizaciones.

a. La comunicaclén sea fisica o electrénica debe contener- como minime fecha de solicitud,
fotocopta del documento de identificacién, direccién de contacto (Flsica o Electrdnica) y teiéfono para
efectos de notificacién; para el representante del thtular, documientc autenticado que acredite |a
representacidn, si es el caso.

b. Para ejercer este derecho por medio electronico, ef titular, su causahablente, tercero autorizado o
apoderado podrd formular la consuita per medio del correo electrénico destinado por la Cooperativa
Judicial del Tolima “Coopjudicial”, protecciondedatos®coopiudicial.com, adjuntando la informacién
anteriormente refacionada,

¢. Para ejercer este derecho por medic fisice, su causahablente, tercero autorizade o apoderado podrd
radicar la consuita en la sede administrativa de la Cooperativa Judicial del Tolima "Ceopjudicial”,
adjuntando 12 Infermacién anteriormente relacionada.

d. La persona Interesada en ejercer este derecho, deberd en todo caso, utitizar un medio que permite
acreditar el envio ¥ 12 recepcldn de la solicitud, Cualquiera que sea &) medio utliizado para ejercer este
derechio; 1a Cooperativa Judicial del Tolima "Coopjudicial” atenderd {a sollcitud siempre y cuando se
cumpla con fos siguientes requisitos: '

TIPO DE SOLICITANTE ; REQUISITO

TITULAR a) Cormunicacién escrita,

b) Fotocopia del documento de identificacion.

¢) Formato de Solicitud de Acceso a2 Datos
Personales.

TERCERQ / REPRESENTANTE / APODERADO a) Comunicacidn escrita.

b)-Carta de autorizacién ¢ documente autenticado
gue acredite la representacion, sl es el caso.

¢) Fotocopia del documento de Identificacion del
Titular y la persona autorizada.

d) Formato de Solicitud de Acceso a Dates
Personales,

Términos para la atencidn de Revocatorias.

El término maximo para atenderio serd de guince (15) dias hdbiles contados a partir del dla sigulente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere pesible atender el reclamo dentro de dicho teérmine, se
informaré al interesado los motivos de ia demora y la fecha en que se atenderé su reclamo, fa cuat en
ninglin case podra superar los ocho {8} dias hablles sigulentes al vencimlento del prmer término.
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CAPITULO VII. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE LA
COOPERATIVA JUDICIAL DEL TOLIMA

7.1 RESPONSABLES

La Cooperativa Judicial del Teitrna “Coopjudicial” designa como responsable del tratamiento de datos
personales al drea de Proteccién de Datos Personales, o [a dependencia que haga sus veces, como la
persona que recibird, procesara y canaflzara las distintas soficitudes que se reciban, y las hard llegar a
la respectiva dependencla encargadas del tratamlento, dependencias que una vez reciban estas
comunicaciones; entraran @ cumplir con la funcién de proteccién de datos personales, y deberdn dar
trdmite a las solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones establecido por la
normatividad vigente, para el ejercit:io de 1o derechos de acceso, consulta, rectificacién,
actualizaclén, supresién y revocatoria a que se reftere la normatividad vigente sobre proteccién de
datos personales.

En &l evente en que usted considere que la Cooperativa Judicial del Tolima "Cospjudicial” dio un uso
contrario al autorizado y a las leyes aplicables, podrd contactarmos a través de una comunicacién
dirigida al responsable de la Proteccién de Datos Personales de fa Cooperativa Judicial del Tolima
"Coopjudicial”, Direccion sede adminlstratwa. Carrara 2 N" 3 08 Ibagué, Proteccién de Datos
Personales, Correc electrénico: 1ot !

7.2 ENCARGADOS

La-Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” como organizacidn, vy en los términos establecidos en
la normatividad vigente, actuara como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de Datos Personales; vy las
distintas dependencias actuaran como ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO dé datos personales.

La Cooperativa Judicial del Tolima “Coopjudicial” distingue entre encargado interno y encargado
externo, L.0s encargados Internos son ampieados de la Cooperativa Judictal del Tolima “Coopjudicial®

mientras que los externos son personas. naturates o juridicas que tratan datos que la Cooperativa
Judiclal def Tolima “Cuopjudicial" les suministra para la realizacién de una tarea asignada
{proveedores, consuitores, empresas de tercerizacidn, etc.).

7.2.1 Encargados Internos

BASE DE DATOS ENCARGADOS INTERNOS ~
COOPJUDICIAL
ASOCIADOS
EMPLEADOS . AUXILTAR DE SISTEMAS
TERCEROS

7.2.2 Encargados Externos
a. Proveedores.
b. Consultores.
¢. Empresas que llevan a cabo procesos de tercerizados
CAPITULO VIILI. DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS ' CONSUMIDORES
8.1 GENERALIDADES

Se deben proteger los derechos 3 la intimidad de los.consumidores dentro del marco de la ley 2300 de
2023.
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8.2 CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacidn serdn establecidos de manera conjunta con les consumidores, quienes
tendrin el derecho de elegir por cudl o cudles de los que se ofracen se pueden comunicar

8.3 TERCERIZACION DEL COBRO DE CARTERA

Las personas naturales y/o juridicas que ejerzan esta actividad solo se podrdn comunicar por el -canal
escogido por los consumidores

8.4 PEROIODICIDAD

El consumidor no podrd ser contactado por parte de ios gestores de cobranza mediante varios canales
dentro de una misma semana ni en més de una ocasidn durante el mismo dia; dentro del horario de
lunes 2 viernes y d& 7:00 am.a 7:00 pm, y sdbadas de 8:00 am a 3:00 pm, excluyendo cualquier tipo
de contacto con el consurnider los domingos y dias festivos.

Para poder contactar al consumigor en un horario diferente al establecido, deberd ser manifestado por
un Instrurirento {documento, correo electrdnico) diferente al contrato

8.5 CODEUDORES, AVALISTAS, REFERENCIAS, PERSONALES

La forma de contactar a los codeudores, avalistas v reéferenclas personales serd 1a misma que estipula
la ley para los consumidores

8.6 PUBLICIDAD

Lo dispuesto en la presente ley se aplicard en los mismos términos a las relaciones. comerciales entre
los productores y proveedores de bienes y serviclos privados o publicos y el consumidor comerclal
frente al envio de mensajes publicitarios 2 través de menajes cortos de texto (SMS), mensajeria por
aplicaciones web, correos electrénicos y llamadas telefénicas de cardcter comercial o publicitario.

8.7 VISITAS A LOS DOMICILIOS

Cuando sé trate de obligaciones como microcréditos, crédito de fomento, desarrolle agropecuaric o
rural, las personas fyue ejercen las gestiones de.cobranza podrén hacer visita al domicilie siempre
cuando exista autorizacidn expresa del consumidor .

8.8 EXCEPCIONES

Se exceptian de las medidas anteriores los contactos que tengan como finalidad informar al
consumidor .sobre confirmacién oportuna de Jas operaciones monetarias realizadas, sobre ahorros
voluntarios y cesantias, enviar Informacién: solicitada por el consumidor o generar alertas sobre
transacciones fraudulentos, inusuales o sospechosas.

CAPITULO IX. LEGISLACION APLICABLE, CONTACTO Y VIGENCIA

9.1 MARCO LEGAL
La presente Politicas ha sido elaborada en concordancia con las sigulentes normas y doecumentos:

«  Constitucidn Polftica - Articulo 15, derecho a.la intimidad personal y familiar y al buen nombre.
« Ley 1273 -de 2009, mediante la cual se modificé el Cédigo Penal, se cred un nuevo bien
juridico tutelado - denominade "de i3 proteccién de la informadén y de los datos™ y se
preservan integralmente los sistémas que utllicen las tecnoleglias de la Informacidn y las

comunicaciones, entre otras disposiciones,
=




« Lley 1266 de 2008, por {a cual se dictan disposiciones gensrales del habeas data y se
regula el manejo de Ia informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financlera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paisas y se dictan otras disposiciones.

+ Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, mediante los cuales se reglamenta la
Ley 1266 de 2008, el primero reglamenta la forma en la cual los operadores de los bancos de
datos de informacion financlera, crediticia, comercial, de servicios v la proveniente de terceros
palses, deben presentar la informacidn de los titulares de Ia informacién, y el segundo los
articulos 12 v 13 de la Ley 1266 de 2008.

+ Lley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciin de
datos personales,

* Decreto Reglamentario parcial No 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012.

+ Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008, y C-748 del 2011
Avisos de privacidad.

Reglamento Interno de Trabajo como accesorio at contrato de trabajo.

9.2 INFORMACION DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con la Cooperativa Judicial del Tolima
“Coopjudicial” o envie su consulta directamente o través de ios siguientes canales de comunicacion:

Teldfono: 2632482

Mediante comunicacion escrita a través del correo glectronico:

pdatosPcoopivdicial.com o© personalmente en la Sede Administrativa con el
responsable de la Proteccidn de Datos Personales de la Cooperativa Judicial de! Tolima
“Ceopjudicial”, Direccién oficina: Carrera 2 N°, 8-08.
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9.3 VIGENCIA

El presente Manual rige a partir del 22 de Marzo de 2025, acta 1040 Consejo,

Actualizacioges™de_la politica: La Cooperativa Judicial del Tolima “Ceopjudicial” podrd modificar los
términos y cyndiciones del presente documento de politicas y procedimientos como parte de nuestro
esfuerzo por \cumplir tqn las obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos
Rormas que complémenten, modifiquen o derpguen o contenido en este
documento, cof &l fin de reflejar cualguier camblo en puestras operaciones o funciones.

£n los casos gue estgdcurra se publicard el nuevo documento de politicas y procedimientos en |a
pagina web: i i

AW o

JOSE GREGURTO-SANGHEZ GUTIERREZ LUz LOA MICAN
Presidente Consejo Secretaria
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